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Avertissement: Nous travaillons activement à traduire en français l’ensemble des contenus présentés. 
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Effectuer des réparations sur un bon de travail et mettre à 
l'état « Travail Complet » 
Une fois les travaux sur le bon de travail terminés, vous devez régler le bon de travail à l'état 
« travail complet » pour signifier que le travail a été terminé pour toutes les lignes de détail. 

Étapes 

   

1 
Accédez au module Fleet Externe dans la barre de menus. 
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2 

Utilisez la boîte de recherche pour trouver le bon de travail ou le numéro d'identification du 

véhicule sur lequel vous travaillez. 

 

   

 

 

 

   

3 
Ouvrez l'ordre de travail en mode édition en sélectionnant l'icône papier-crayon . 

 

 

 

 
 

 

4 

Si des travaux supplémentaires sont nécessaires, consultez l'aide de la tâche Le 
fournisseur soumet un devis pour les travaux supplémentaires après l'approbation initiale 
pour plus d'informations sur la façon de traiter les travaux supplémentaires qui nécessitent 
une approbation. 
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5 

Accédez à l'onglet Téléchargements de l'en-tête du bon de travail pour télécharger la 
documentation pertinente au bon de travail, le cas échéant.  
Cette étape est facultative à ce stade. 

 

   

 

 

 

   

6 

Dans l'onglet Description, sélectionnez les champs Documentation complétée et 
certifications applicables réussies et Tous les travaux terminés dans l'en-tête.  
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REMARQUE 
La documentation n'a pas nécessairement besoin d'être 
téléchargée à cette étape, mais vous devez confirmer qu'elle a été 
remplie. 

 

 

   

7 

S'assurer que le montant final des pièces et de la main-d'œuvre correspond à ce qui a été 
approuvé. Sinon, ajustez les coûts et suivez le processus d'approbation. Voir l'aide de la 
tâche Soumettre un devis pour obtenir des travaux supplémentaires après l'approbation 
initiale. 

 

   

8 
Dans l'en-tête Bon de travail, sélectionnez Travail complet.  
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REMARQUE 

Si le système reconnaît que :  

a) Les champs Documentation complétée et certifications 
applicables réussies ou Tous les travaux effectués n'ont pas été 
cochés : 

i. Les champs deviennent obligatoires et vous ne pouvez 
pas sauvegarder le bon de travail sans cocher les cases 
appropriées.  

b) Si les « retrait de roues? » est réglé sur « Aucune réponse » : 

i. Le système affiche un message vous demandant 
d'indiquer si des roues ont été enlevées pendant le travail. 

ii. Définissez « Oui » ou « Non », selon le cas. 

 

 

   

 

 
 

 

   

 

 

 

REMARQUE 
Si le système reconnaît que l'une des lignes de détail avait un 
indicateur retrait de roue réglé sur « Oui », il générera un nouveau 
défaut avec la raison « Retorque requis » et définira la date du 
défaut. 

 

   

 
 

REMARQUE 
Le système définit automatiquement toutes les lignes de détail du 
bon de travail sur le statut « Travail complet » et définit les champs 
Date de fin du bon de travail et Heure de fin sur maintenant si les 
champs sont vides. Le système ne remplacera aucune valeur déjà 
saisie.  
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9 
Le système met à jour l'état opérationnel sur le dossier du véhicule à « Disponible »  

 
 

REMARQUE 
Si vous avez accidentellement réglé le bon de travail sur travail 
complet, communiquez avec le RAC/CAR pour corriger l'erreur. 

 

 

 


